ENQUETE >
DE SATISFACTION

MEDIATHEQUE CHARLES NEGRE
AOUT 2025
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CHIFFRES CLES
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82 ,1 /o évaluent leur degré de satisfaction a bon et tres bon concernant : le nombre et la diversité des documents

82’1 % sont satisfaits des horaires d’'ouverture

84’7 % sont satisfaits voire trés satisfaits de la diversité et de la qualité des actions culturelles proposées
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() ZOOM SUR LES REPONSES
' 4

Mieux vous connaitre
1092 réponses

@ Enfant (moins de 12 ans)
@ Ado (12 ans - 17 ans)

® Adulte (18 ans - 60 ans)
@ Sénior (plus de 60 ans)

‘ 0,3 % : tranche d’age non communiquée
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Lieu de résidence :

1092 reponses Répartition géographique des répondants

5@nNs rEponse
16%

Département

8,0%

CAPG (hors Grasse)
11,0%

Grasse
77.9%

« 88.9% des répondants résident dans une commune de la CAPG (Grasse
compris)
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e« 8% des répondants viennent des Alpes-Maritimes, hors CAPG
1.55% proviennent d'autres départements
1.55% n'ont pas répondu

Parmi les résidants de la CAPG :
e 87.6% sont des grassois dont 53.7% sont du centre-ville
et 46.3% des hameaux
e 12.4% viennent des autres communes de la CAPG,
majoritairement de Peymeinade (34%)




Votre fréquentation :
1092 réponses

@ J'utilise uniquement les services en
ligne

14,8% @ Je viens moins d'une fois par mois

@ Je viens 1 & 3 fois par mois

@ Je viens 1 fois par semaine ou plus

@ Je ne viens pas

SI LA REPONSE EST "JE NE VIENS PAS", NOUS AIMERIONS SAVOIR POURQUOI ?

Sur les 66 personnes qui ont déclaré ne pas venir, 54 personnes ont expliqué leurs raisons sur 1092 questionnaires
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Majoritairement, la raison concerne une méconnaissance des services du réseau.
Mais aussi :
e N‘aime pas lire
e Ne connait pas
e N'a pas besoin
e N'a pas le temps
» les services proposés ne me conviennent pas : les horaires, |I'acces, le manque de nouveautés




Vous étes :
1092 réponses

@ Adhérent de la Médiathéque
(I'inscription est gratuite!)

@ Non-adhérent

1) Comment avez-vous découvert la Médiathéque ?
1092 réponses

@ FPresse

@ Ecole

@ Bouche & oreille

@ Internet / Réseaux sociaux
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2) Les horaires et jours d'ouverture de la Médiathéque correspondent-ils a vos besoins ?
1092 réponses

@® Oui
® MNon

3) Utilisez-vous les tickets de parking de 2h offerts par la Municipalité ?
1092 réponses

@® Oui
® Non
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4) Vous venez a la Médiathéque pour ?

1092 réponses Activités classées par ordre de fréquentation >

EMPRUNTER / RENDRE DES DOCUMENTS

ASSISTER A UN EVENEMENT / UNE ANIMATION
UN ATELIER / UNE PROJECTION

VOUS POSER / FLANER
° VISITER UNE EXPOSITION

LIRE UN LIVRE

e CONSULTER LA PRESSE
LIRE UNE HISTOIRE A VOS ENFANTS

JOUER AUX JEUX VIDEO

ECOUTER DE LA MUSIQUE

@ VISIONNER UN FILM
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5) Quel(s) espace(s) de la Médiatheque utilisez-vous lors de vos

visites ? Espaces classés par ordre de fréquentation \)

1092 réponses

o PLATEAU LOISIRS & SAVOIRS (ETAGE 1)

a PLATEAU LANGUES & LITTERATURE (ETAGE 2)

e SALLE D’EXPOSITION

Y ESPACE PRESSE (ETAGE 1)

e PLATEAU PETITE ENFANCE (ETAGE -3)
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e ESPACE POESIE (ETAGE 2)
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6) Quel est votre niveau de satisfaction concernant :

L'accueil et les renseignements

Passable

1,2%
Correct

131%

Trés bon

65,9%

18,3%

Le confort et I'aménagement des espaces

Trés bon

6E,2%

Passable

1,8%
Correct

10,7%

18 5%
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6) Quel est votre niveau de satisfaction concernant :

Les services numerigues proposes

Passable

4 0%

Correct

Trés bon

45,9%

20,0%

Le nombre et la diversité des documents proposés

Passable

Trés bon

28,1%

56,7%

3 4%
Correct

13,3%

254%
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7) Quel(s) service(s) de la Médiathéque utilisez-vous ?

Préts [ Retours

e 1%

Litilis ation de votre efpace adherent &n
14 5%

Retervations

24 07%

Suggestions d achat

b:ll

Service presse en ligne (Cafeyn)

)
Impressions [ phatocopies

4%
Actompagnement au numerigue

3 A%

Philharmanie de Pans

L1%
Applh ma Bibli

&0
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8) Par quels canaux restez-vous informé des actualités de la
Mediatheque

1 092 réponses

Autre

15%

Bouche a oreille
12 0%
Presse/radio

1 4%

Site internet de |la Médiathégque
13.5%

Personnel de la Médiathéque
10.3%

Reéseaux socaux
10,7%5

Newsletter

20 5%

Affiches

7.4%

Magazine = Kiosque =

18 1%

Programme papier

4.6%



9) Connaissez-vous le programme d'actions culturelles de la Médiatheque (animations, ateliers,
Micro-Folie, expositions, concerts, événements, etc) ?

1092 réponses
@® Oui
m o
d 10) Si oui, quel est votre niveau de satisfaction pour les actions
: culturelles proposées a la Médiathéeque concernant ?
La diversité des actions culturelles proposées La qualité des actions culturelles proposées Les horaires proposés pour ces actions culturelles
Passable Passable Passable
2.4% 2,2% 2,9%
Correct Correct Correct
‘ m 13,9% 11,1% 16,1%
Trés bon Trés bon
35 1% Trés bon 47,9%
52,2%
Bon

0%
Bon 34,0%

34,1%

Bon
32,1%




11) Recommanderiez vous la Médiathéque a une personne de votre entourage ?
1092 réponses

@ Oui
@ Non
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SUGGESTIONS / COMMENTAIRES des usagers (452 sur 1092 répondants)

Expressions de satisfaction

Amplitude horaire

Les Collections (diversité/nombre
de documents)

Connexion internet et wifi
Accessibilité
Bistrot / snack / boisson

signalétique

Actions culturelles
(samedi/rencontres)

Baite retour
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Légende :

. A poursuivre

. A améliorer




AMELIORATIONS EN REPONSE AUX SUGGESTIONS

Soucieux de répondre a vos attentes, sont d'ores et déja prévus :

e Une nouvelle signalétique dans les étages de la médiathéque afin de mieux
vous repérer dans les rayonnages.

e Des arceaux pour garer vos vélos et ainsi mieux stationner a proximité de la
meédiatheque.

e Des boites retours afin de déposer vos documents lors des jours et horaires
de fermeture de nos sites. L'une va étre positionnée a la Médiatheque
Charles Negre pour les personnes se déplacant au centre-ville. La seconde
sera installée a la Médiatheque Saint-dJacques qui dispose de places de
stationnement a proximité immédiate la rendant accessible aux PMR. Les
ouvrages empruntés a la Médiatheque Charles Negre pourront étre déposés
également dans la boite retour de Saint-Jacques et vice versa.

\ !

s
~
-
-
)
L
ol

La Ville de Grasse remercie chaleureusement I’ensemble des participants et réaffirme sa volonté
de poursuivre le développement d’un service public culturel de qualité.




