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Enquête menée du 2 juin au 10 juillet 2025 

1092 répondants
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ZOOM SUR LES RÉPONSES

Mieux vous connaître
1092 réponses

0,3 % : tranche d’âge non communiquée
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Parmi les résidants de la CAPG :
87.6% sont des grassois dont 53.7% sont du centre-ville
et 46.3% des hameaux
12.4% viennent des autres communes de la CAPG,
majoritairement de Peymeinade (34%)

Répartition géographique des répondants

Lieu de résidence :
1092 réponses

88.9% des répondants résident dans une commune de la CAPG (Grasse
compris)

8% des répondants viennent des Alpes-Maritimes, hors CAPG
1.55% proviennent d’autres départements
1.55% n’ont pas répondu
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SI LA RÉPONSE EST "JE NE VIENS PAS", NOUS AIMERIONS SAVOIR POURQUOI ?

Sur les 66 personnes qui ont déclaré ne pas venir, 54 personnes ont expliqué leurs raisons sur 1092 questionnaires

Majoritairement, la raison concerne une méconnaissance des services du réseau.
Mais aussi : 

n’aime pas lire
ne connaît pas
n’a pas besoin
n’a pas le temps
les services proposés ne me conviennent pas : les horaires, l’accès, le manque de nouveautés

Votre fréquentation :
1092 réponses
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EMPRUNTER / RENDRE DES DOCUMENTS

ASSISTER À UN ÉVÈNEMENT / UNE ANIMATION
UN ATELIER / UNE PROJECTION

VOUS POSER / FLÂNER

VISITER UNE EXPOSITION

LIRE UN LIVRE

TRAVAILLER

1

2

3

4

5

6
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CONSULTER LA PRESSE

LIRE UNE HISTOIRE À VOS ENFANTS

JOUER AUX JEUX VIDÉO

ARTOTHÈQUE

ORDINATEURS

ÉCOUTER DE LA MUSIQUE

VISIONNER UN FILM

7

8

9

10

11

12

13

Activités classées par ordre de fréquentation
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PLATEAU LANGUES & LITTÉRATURE (ÉTAGE 2)

SALLE D’EXPOSITION

ESPACE PRESSE (ÉTAGE 1)

PLATEAU PETITE ENFANCE (ÉTAGE -3)

TERRASSE

1

2

3

4

5

6

ESPACE POÉSIE (ÉTAGE 2)

AUDITORIUM

MICRO-FOLIE

7

8

9

Espaces classés par ordre de fréquentation
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SUGGESTIONS / COMMENTAIRES des usagers (452 sur 1092 répondants)

Légende : 

À poursuivre

À améliorer
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AMÉLIORATIONS EN RÉPONSE AUX SUGGESTIONS

Soucieux de répondre à vos attentes, sont d’ores et déjà prévus :

Une nouvelle signalétique dans les étages de la médiathèque afin de mieux
vous repérer dans les rayonnages.

Des arceaux pour garer vos vélos et ainsi mieux stationner à proximité de la
médiathèque.

Des boîtes retours afin de déposer vos documents lors des jours et horaires
de fermeture de nos sites. L’une va être positionnée à la Médiathèque
Charles Nègre pour les personnes se déplaçant au centre-ville. La seconde
sera installée à la Médiathèque Saint-Jacques qui dispose de places de
stationnement à proximité immédiate la rendant accessible aux PMR. Les
ouvrages empruntés à la Médiathèque Charles Nègre pourront être déposés
également dans la boîte retour de Saint-Jacques et vice versa. 

La Ville de Grasse remercie chaleureusement l’ensemble des participants et réaffirme sa volonté
de poursuivre le développement d’un service public culturel de qualité.


